| OBIETTIVIE FINALITA

Il paziente obeso non & un paziente come tutti gli altri: ha bisogno di essere accompagnato nel suo percorso
di cura, con un supporto che associ |'aspetto clinico a quello umano.

Il corso ha come obiettivo principale quello di migliorare la performance del team multidisciplinare che ha in
cura il paziente obeso, attraverso la formazione di una nuova figura chiave che avra la responsabilita di
pianificare il percorso diagnostico dando continuita e assistanza nel percorso clinico del paziente.

| DOCENTE

Dott. Luca Baiguini - Professor of Organizational Behaviour at MIP - Politecnico di Milano
Dott.ssa Anna Formosa (tutor) - Clinical Operations Manager, Pharm-Olam International Italy
Marcello Lucchese - Direttore SOD di chirurgia Bariatrica e metabolica della AOUC, Careggi, Firenze
Paolo Beretta - Vicepresidente Istituti Clinici S. Ambrogio e San Siro, Milano
Mirto Foletto - Dirigente medico | livello Clinica chirurgica Il, Azienda Ospedaliera di Padova
Alessandro Giovanelli - Chirurgo Bariatrico e Responsabile INCO
(Istituto Nazionale di Chirurgia dell'Obesita) - Istituto Clinico S. Ambrogio di Milano
Francesca Pavesi - Patient Manager - Istituto Clinico S. Ambrogio di Milano
Emanuel Mian - Psicologo - Istituto Clinico S. Ambrogio di Milano
Marina Biglia - Presidente Associazione Insieme Amici Obesi

| PROVIDER

SanitaNova Srl - Provider Nazionale n° 12
Milano e Roma e Treviso e Bari e Siracusa  Cagliari
Via Francesco Cherubini, 6 ® 20145 MILANO
Tel.+39 02 8969 2182

Fax +39 02 8969 2500

P. IVA 06828790961 e www.sanitanova.it

| MODALITA DI ISCRIZIONE

L'iscrizione va effettuata inviando un'e-mail al Provider (infoecm@sanitanova.it)
indicando nome, cognome, professione e ospedale di appartenenza.
Termine d'iscrizione: a raggiungimento dei posti disponibili.

| DESTINATARI

Medici Chirurghi e Personale Infermieristico
Numero di partecipanti 40

| DATAE LUOGO

| Giornata - 15 Giugno 2012 - Sede Johnson & Johnson Medical - Via Chiese, 74 - 20122 Milano
Il Giornata - 22 Giugno 2012 - Visconti Palace Hotel - Viale Isonzo, 14 - 20135 Milano

Si ringrazia per il contributo
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CORSO ACCREDITATO PER PERSONALE INFERMIERISTICO

Il ruolo del Patient Manager nel percorso di cura dell‘obesita
Milano, 15 Giugno 2012 - 22 Giugno 2012

| PROGRAMMA

| GIORNATA - Milano, 15 giugno 2012

Il ruolo del Patient Manager nel percorso di cura dell'obesita (I incontro)

09.30-09.45

09.45-10.45

10.45-11.30

11.30-11.45
11.45-12.30

12.30-13.30

13.30-14.30
14.30-16.00

16.00-17.00

17.00-17.30

Presentazione del progetto - obiettivi e finalita del corso

M. Lucchese

Obesita: malattia curabile
A. Giovanelli

L'organizzazione delle strutture sanitarie
P. Beretta

Coffee Break

Il patient manager
F. Pavesi

Il punto di vista del paziente
M. Biglia

Lunch

La pianificazione dell’iter diagnostico
M. Foletto

La dimensione psichica del paziente obeso
E. Mian

Discussione finale interattiva e chiusura lavori

Il GIORNATA - Milano, 22 giugno 2012
Il ruolo del Patient Manager nel percorso di cura dell'obesita: la comunicazione
ed il time management (Il incontro)

09.00-10.00

10.00-11.00

11.00-11.15
11.15-12.00
12.00-13.00

13.00-14.00
14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

18.00-18.30

Una visione pragmatica del tema della comunicazione
Costruire una strategia di comunicazione

- Obiettivo

- Profilo dei destinatari

- Elementi di contenuto

- Elementi di struttura
La flessibilita nella comunicazione

- La logica della varieta

- La logica dell’appropriatezza

Linguaggio, realta, rappresentazione

- Il meta modello
= Esercitazione

Coffee Break
Comunicazione e fattore tempo

I livelli della comunicazione
= Esercitazione

Lunch

Time management e comunicazione circa il tempo
Il concetto di priorita

Le principali strategie di organizzazione del tempo
= Esercitazione

Il tema dell’autonomia
- Costruire capacita
- Costruire disponibilita

Gestire il tempo nelle organizzazioni
- Le strutture di potere
- La negoziazione delle attivita e la capacita di costruire accordi
- Negoziazione e ruoli nelle organizzazioni
= Esercitazione

Discussione finale interattiva e compilazione questionario ecm



